
创业团队



中国合伙人

1 、创业团队要具备哪些基本要素？

2 、团队成员中有哪些重要的角色，各自有什么特点？

3 、如何组建和管理好一个创业团队？

想一想

新东方“三驾马车”

请到掌课宝课堂页面参与活动



    （一）团队的内涵

        

2. 团队形成的 5 个

要素

团队，在英文中叫做 Team ，

是由一群有着共同目标，有着分

工而又协同的人群形成的战斗团

体。

羊群是群体，狼群是团队

1. 概念

Team
5P 要素

目标

人员

定位权限

计划

Purpose

 People

Place  Power

Plan 

一、创业团队的组建



角色 任务及特点

队长 ？

评论员 ？

执行人 ？

外联负责人 ？

协调人 ？

出主意者 ？

督查 ？

Team7 角色
3. 团队形成的 7 种

角色



活动名称：西天取经

活动规则：
请从备选人员中，
选出 4 人组成你们的团队，
给出选择的理由。

活动时间：
讨论时间 10 分钟

活动要求：
2-3 组分享观点，每组时间控
制在 5 分钟左右，其他组提问

课堂活动——创业团队

请到掌课宝课堂页面参与活动



1

2

3

星状创业团队

网状创业团

队

虚拟星状创业团队

美国的太阳微系统公司创业当初由维诺
德 . 科尔斯勒确立了多用途开放工作站的
概念

微软的比尔 . 休利特

核心人物从某种意义上说是整个团队的
代言人，而不是主导型人物

    （二）团队的类型 

一、创业团队的组建



    （二）团队的类型 

一、创业团队的组建
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2

3

志向原则

利益原则

互补原则

理念、凝聚力、
愿景、价值观、相互信任 

利益共享，约定分配机制，
团队利益大于个人利益 

年龄，专业特长，
经历， 资源，兴趣，技能 

    （三）团队组建的原则

一、创业团队的组建



课堂活动：管理创新能力训

练



（ 1 ） 移

动前

（ 2 ） 移 动

方式

（ 3 ）移动后



1. 移动过程中是否发生了混乱？为什么会发生混乱？

2. 哪个小组是否选出了自己的小组组长？组长是如何决策的？

3. 哪个小组是推演出方法后才移动的？这样做有什么好处？

你说我说

请到掌课宝课堂页面参与活动



    （一）团队目标的管理

计划 执行 检查 总结

团队目标

一般分为 4 个阶段

二、创业团队的管理



准备阶段

   1. 团队目标的设置

A B C D E

目标初步分解 建立团队文化 目标深度分解 拟定工作计划

总结上期结果
拟定下期计划
评估可行程度

由上而下
+

由下而上

拼搏氛围
互帮互助
负强化

理解团队目标
查找差异分歧
细分安排落实

召开会议
论证修订 
拟定团队 

（一）团队目标的管理



2. 团队目标的实施

激励和考核

自我控制

自我管理

监督与咨询

反馈和指导

信息管理用自我控制
的管理来代
替由别人统
治的管理

重结果更甚
于手段
无为而治

定期召开小组会
定期书面报告
非正式反馈和指导

获取信息
加工、处理信息
信息传递与转换

引导、约束、激励

（一）团队目标的管理



1. 领导者行使权力的

模式

压低权力型 放大权力型 尊重权力型

2. 影响执行力与执行的

因素
对于企业来说有三个关键点：

（ 1）好的机制是执行成功的一半 

（ 2）监督与考核是有效执行的前提 

（ 3）执行有赖于企业科技化水平的提高 

（二）领导与执行



随和性
（无尾）

 表现型
（孔雀）

 分析型
（猫头鹰）

支配型
（老虎）

(三 )内部沟通



1. 沟通的三大

要素

沟通目标要明确 共同协议要达成 沟通结束要总结

2.沟通

方式
面对面 电话 命令 文件 会议 业务报告

内部报刊 广播 宣传栏 活动 意见箱 内部局域
网

(三 )内部沟通



案例 1 ：“敞开办公”的利好

见《大学生创新创业实训手册》 P82

问题：这种管理方式的利弊在哪里？

案例 2 ：“盛田昭夫很震惊”

见《大学生创新创业实训手册》 P83

问题：盛田昭夫使用的沟通方式是什么？

           这种方式有什么缺点？

案例分析

请到掌课宝课堂页面参与活动



1. 绩效考核的

类型

效果主
导型
效果主
导型

品质主
导型
品质主
导型

行为主
导型
行为主
导型

( 四 ) 绩效考核



2. 绩效考核 的

方法

2. 绩效考核 的

方法

等级评价法

目标考核法

序列比较法 相对比较法

小组评价法

重要事件法 评语法

强制比例法

情境模拟法

( 四 ) 绩效考核



等级评价法

根据工作分析，将被考核岗位的工作内容划分为相互独立的几个模块，

在每个模块中用明确的语言来描述完成该模块所需传达到的工作标准。

将标准分为多个等级选项，如“优、良、合格、不合格”，

考核人根据被考核人的实际工作表现，对每个模块的完成情况进行评

估。

总成绩便为该员工的考核成绩。

—— 是绩效考核中常用的一种方法。

2.绩效考核的方法



目标考核法

在开始工作之前，考核人和被考核人应该对需要完

成的工作内容、时间期限、考核的标准达成一致。

在时间期限结束时，考核人根据被考核人的工作状

况及原先制定的考核标准来进行考核。

目标考核法适合企业中实行目标管理的项目。

—— 是根据被考核人完成工作的情况来进行考核的一种绩效考核方法。

2.绩效考核的方法



序列比较法

在考核之前，

首先，要确定考核的模块；

其次，根据他们的工作状况排列顺序，工作较好的排名在

前，工作较差的排名在后；

最后，将每位员工几个模块的排序数字相加，就是该员工

的考核结果；

总数越小考核成绩越好。

—— 是对相同职务员工进行考核的一种方法。

2.绩效考核的方法



相对比较法

对员工进行两两比较，任何两位员工都要进行一次比较。

两名员工比较之后，工作较好的员工记“ 1” ，工作较差的员工

记“ 0” 。

所有的员工相互比较完毕后，将每个人的成绩相加，总数越大，绩效考

核的成绩越好。

每次比较的员工不宣过多，范围在 5-10人即可。   

——对相同职务员工进行考核的一种方法。

2.绩效考核的方法



小组评价法

优点：操作简单，省时省力；
缺点：容易使评价标注模糊，主观性强。

为了提高小组评价的可靠性：

 评价之前，应该向员工公布考核的内容、依据和标准。
 评价结束后，要向员工讲明评价的结果。
 最好和员工个人评价相结合。

当小组评价和个人评价结果差距较大时，为了防止出现考核偏差，评价小组成员应该首先了解
员工的具体工作表现和工作业绩，然后再作出评价决定。

——指由两名以上熟悉该员工工作的经理组成评价小组进行绩效考核的方法。

2.绩效考核的方法



重要事件法

考核人在平时要注意收集被考核人的“重要事件”

“ 重要事件”是指被考核人的优秀表现和不良表现，并对这些

表现形成书面记录。

 普通的工作行为不必进行记录 

 根据这些书面记录进行整理和分析，最终形成考核结果 

 考核方法一般不单独使用 

2.绩效考核的方法



评语法

评语法是评语的内容包括考核人的工作业绩、工作表现、优缺点和需努力的方向。

评语法在我国应用得非常广泛。

由于该考核方法主观性强，所以最好不要单独使用。

——指由考核人撰写一段评语来对考核人进行评语的一种方法。

优缺点

工作表
现

工作业
绩

努力方
向

2.绩效考核的方法



强制比例法

     强制比例法根据正态分布原理，优秀员工和不合格员工的

比例应该基本相同，大部分员工属于工作表现一般的员工。

    在考核分布中，可以强制规定优秀员工的人数和不合格员

工的人数。

    优秀员工和不合格员工的比例均占 20%，其他属于普通员

工。

—— 可以有效避免由于考核人的个人因素而产生的考核误差 

强制比例法适合在相同职务员工较多的情况下使

用。

2.绩效考核的方法



情境模拟法

它要求员工在评价小组面前完成类似于实际工作中可能

遇到的问题

评价小组根据完成情况对被考核人的工作能力进行考

核。

它是针对工作潜力的一种考核方法。

—— 一种模拟工作的考核方法。

2.绩效考核的方法



撰写大学生创业生涯规划书

课后作业 

撰写大学生
创业生涯规划书 

选择创业生涯规划路径

认识创业（动机和价值观）

自我分析

创业环境分析

创业生涯决策
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