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单元七  市场购买行为分析

关键词
03

竞争者   

市场领导者

市场挑战者

市场追随者

市场补缺者

能力目标
02

能够对企业所处行业竞争地位进行

分析，并提出相应的竞争战略建议
；

提高发现、分析和解决企业参与市
场竞争的实际问题的能力；

提高对周围营销企业竞争态势的高

度敏感度，并能够及时提出相应建

议。

 知识目标

01

了解行业结构竞争性影响因素的组成

；

掌握竞争者的不同类型的识别方法； 

掌握行业竞争者评估及措施制定的基

本程序；

掌握处于不同竞争角色的企业的不同

竞争战略。



导入案例
：

电动车商战：

打出来的竞争力

【问题思
考】

1. 爱玛和雅迪在整个电动
车行业竞争中处于何种地
位？

   2. 四个阶段的电动车商
战，双方各自使用了哪些
策略？
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第一节    行业竞争性分析

  一、竞争者识别
（一）按照竞争者识别的不同角度分类

      （ 1 ）行业竞争者。又称产业竞争者。（ 2 ）市场竞争者。
（二）按照竞争所满足不同的需求角度分类
         （ 1 ）愿望竞争者。（ 2 ）一般竞争者。（ 3 ）产品形式竞争者。
         （ 4 ）品牌竞争者。
（三）按照企业在竞争环境中的不同地位分类
         （ 1 ）市场领导者。      （ 2 ）市场挑战者。
         （ 3 ）市场追随者。      （ 4 ）市场补缺者。
（四）按照竞争的现实程度分类
      （ 1 ）现实竞争者。（ 2 ）潜在竞争者。（ 3 ）替代品竞争者。



头脑风暴与应用：
近几年电商行业竞争激烈，拼多多在众多竞争对

手中为何会脱颖而出？

课中文字案例：
      案例资源：
从“猫狗大战”到“猫拼狗”，

  618 竞争从两强相争变成三分天下  地址
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https://baijiahao.baidu.com/s?id=1636857920522798039
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二、行业结构竞争性影响因素分析

     哈佛大学商学院迈克尔 . 波特教授指出

，在一个行业内，存在五种基本的竞争性力

量，即行业内现有竞争者、潜在进入者、替

代品的威胁、供应商和顾客的讨价还价能力

。
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影响行业结构竞争性的主要因素有以下几个方面：
   （ 1）销售商数量及产品差异化程度。   

     （ 2）进入与流动障碍。

     （ 3）退出与收缩障碍。  

     （ 4）成本结构。

     （ 5）纵向一体化。        

     （ 6）全球性经营。
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               头脑风暴与应用：

　 

      啤酒是人类最古老的酒精饮料，是水和茶之后世
界上消耗量排名第三的饮料。请查阅资料，介绍一下
在啤酒市场，目前有哪些品牌？这些品牌在竞争环境
中处于什么地位？



第一节    行业竞争性分析

三、行业竞争基本战略分析

   （一）成本领先战略
       成本领先战略是指通过有效途径，使企业的全部成本低于竞争对手的成本，以获得同行业平均水

平以上的利润。

    （二）差异化战略
      差异化战略是指为了使企业产品与竞争对手的产品有明显区别，形成与众不同的特点从而形成竞

争优势而采取的战略。

      （三）聚焦战略
           又称集中战略，是指企业把经营的重点目标放在某一特定购买者集团，或某种特殊用途的产品

，或某一特定区域内，来建立企业的竞争优势及市场地位。



　　四、行业竞争者评估及措施制定
（一）建立完备的竞争对手信息系统
（二）识别竞争者及其竞争战略
（三）识别竞争者的经营目标　　　
（四）评估竞争者的优势与劣势
（五）判断竞争者的反应模式
      （ 1 ）从容型竞争者；（ 2 ）选择型竞争者。

      （ 3 ）凶猛型竞争者；（ 4 ）随机型竞争者。

（六）选择对策——进攻或回避
      1 、强竞争者与弱竞争者
      2 、破坏性竞争者和良性竞争者
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第二节  市场地位与竞争战略分析

一、市场领导者的竞争战略分析
　（一）扩大市场需求总量

     （ 1 ）开发新用户；（ 2 ）开辟新用途；（ 3 ）增加使用量。

　（二）保护市场占有率

     （ 1 ）创新措施；（ 2 ）防御措施。    （ 3 ）进攻措施。

   （三）提高市场占有率

    （ 1 ）产品创新。     （ 2 ）质量领先。 （ 3 ）多品牌策略。

    （ 4 ）大量广告策略。 （ 5）强力销售促进。



        头脑风暴与应用：
  　　 举例说明，在你所消费的各种不同产品竞争市场上，哪些产品存在激烈竞争？其市场领  
 
     导者是谁？
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  二、市场挑战者的竞争策略分析
　市场挑战者的对象
    （ 1 ）攻击市场领导者。（ 2 ）攻击实力相当者。
    （ 3 ）攻击力量薄弱小企业。

　市场挑战者的进攻策略
    （ 1 ）正面进攻。   （ 2 ）侧翼进攻。
    （ 3 ）包围进攻。   （ 4 ）迂回进攻。

头脑风暴与应用：

　 你认识图片中的两个人吗？发生了
什么故事？
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头脑风暴与应用：

　 苹果和华为目前的手机市场竞争状况如何？其各自有哪些优
势和劣势？
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三、市场追随者的竞争战略分析
（ 1 ）紧密追随。（ 2 ）距离追随。（ 3 ）选择追随。
 四、市场补缺者的竞争战略分析
（一）补缺市场的基本特征
（二）市场补缺策略
（ 1 ）按最终使用者专业化。
（ 2 ）按垂直层面专业化。
（ 3 ）按顾客规模专业化。
（ 4 ）按特定顾客专业化。
（ 5）按地理区域专业化。
（ 6）按产品或产品线专业化。
（ 7）按质量和价格专业化。
（ 8）按服务项目专业化。
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稳扎稳打
      单项选择题、多项选择题、判断题、简答题

融会贯通
  颠覆传统营销模式！特斯拉火爆背后的 4 大策略

问题讨论：
   （ 1 ）在新能源汽车行业的激烈竞争中，特斯拉如
何定位自己的产品？
    （ 2 ）与传统营销相比，特斯拉火爆的背后使用了
哪些创新策略？



创业者风云榜

 张朝阳（ 1964.10.31— ）男，陕西省西安市人，搜狐公司董事局主席兼首席执行
官。

　　与王志东、丁磊被称为“网络三剑客”。 1996年在MIT媒体实验室主任尼葛洛

庞帝教授和MIT斯隆商学院爱德华 · 罗伯特教授的风险投资支持下创建了爱特信公

司，成为中国第一家以风险投资资金建立的互联网公司； 1998年 2月 25日，爱特

信正式推出“搜狐”产品，并将公司名称更名为“搜狐”。搜狐于 2000 年 7 月 12

日，在美国纳斯达克成功挂牌上市。

       搜狐公司目前已经成为中国最领先的新媒体、电子商务、通信及移动增值服务

公司，是中文世界最强劲的互联网品牌之一，对互联网在中国的传播及商业实践作出

了杰出的贡献。张朝阳现任搜狐公司的董事局主席兼首席执行官。
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2 欢迎您多提宝贵意见！！

现代市场营销学习交流 QQ

群： 141516804
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