
1-1：铁路旅客运输合同
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• （一）含义：是明确承运人与旅客之间权利及义务
关系的协议。

• （二）有效期限：铁路旅客运输合同从售出车票时
起成立，至按票面规定运输结束旅客出站时止，为
合同履行完毕。

• （三）旅客运送期间：自检票进站起至到站出站时
止计算。

• （四）基本凭证：车票、铁路乘车证、特种乘车证
、全国铁路免费乘车证、国际旅客联运车票
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Liaoning Railway Vocational and Technical college

 合同基本凭证分类

按一般用途、
范围分

 铁路乘车证 9种

特种乘车证 8种

全国铁路免费乘车证

国际旅客联运车票

车票
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1、铁路职工乘车证

共 9 种，签证后允许乘坐动车组二等车

• （ 1 ）硬席全年定期乘车证

• （ 2 ）软席全年定期乘车证

• （ 3 ）硬席临时定期乘车证

• （ 4 ）软席乘车证（含临时定期、往返、单程）

• （ 5 ）硬席乘车证

• （ 6 ）通勤乘车证（含定期通勤、通勤、通学）

• （ 7 ）便乘证

• （ 8 ）探亲乘车证

• （ 9 ）就医乘车证
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共 8种：

• (1)全国铁路通用乘车证。
• (2)中央和各省 (市 )、自治区机要部门使用的软席乘车证。
• (3)邮政部门使用的机要通信人员免费乘车证，包括押运员、

检查员。
• (4)邮局押运人员免费乘车证。
• (5)邮局视导员免费乘车证。
• (6)口岸站的海关、边防军、银行使用的往返免费乘车书面证

明。
• (7)我国铁路邀请的外国铁路代表团使用的中华人民共和国铁

路免费乘车证。
• (8)用于到外站装卸作业及抢险的调度命令。

2、特种乘车证
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3、全国铁路免费乘车证

正面                                          背面
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4、国际旅客联运车票
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5、车票
1）计算机票
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2）磁介质车票
• 客运专线的车站使用磁介质车票，磁介质车票票面长
宽尺寸为： 85.6×53.98mm, 四角倒圆。

• 票面图案及颜色：

• （ 1 ）票面以细微网格为基本底纹，票面主要背景图
案为一列动车组列车从右向左快速行驶的画面。

• （ 2 ）票面下方有一条英文字母 CR 组成的微缩防伪线

• （ 3 ）票面左上角印有本张车票票号，票号为红色。

• （ 4 ）票面整体颜色基调采用浅蓝色系。

• （ 5 ）车票背面印有白色“铁路旅客乘车须知”。

• （ 6 ）用于动车组列车时，右下角打印“和谐号”字
样，用于其他列车时无此字样。
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3 ） 代用票

• 使用条件：

• （ 1 ）未备有计算机票

• （ 2 ）办理团体旅客票

• （ 3 ）包车

• （ 4 ）旅行变更

• （ 5 ）在列车内补收票
价（未备有列车移动售
票机）
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• 电子客票是客票管理和服务流程电子化、
虚拟化的实现，是为旅客提供个性化、多
样化服务的基础。例如京津城际快通卡。

4） 电子客票
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快通卡分为金卡和普通卡两种， 
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5）餐饮、保洁添乘证

• 餐饮、保洁企业应当遵守站、车和动车段
（所）有关管理制度，加强对现场服务质
量的监督检查。登乘列车监督检查应持有
“动车组餐饮、保洁专用添乘证” （如图
所示）供站车查验。监督检查应有检查记
录。
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•            正面                        
        背面
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• 遇特殊情况需要餐饮、保洁人员便乘接车
时，应当由铁路局客运处添发“餐饮保洁
人员便乘单”乘车。持“餐饮保洁人员便
乘单”乘车的人员不得与旅客争座位。

• “动车组餐饮、保洁专用添乘证”由运输
局填发，限登乘本公司担当的列车。
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6、登乘证

• 为进一步规范动车组列车登乘人员管理，铁道部明确以
下要求：

• （ 1 ）各铁路局明确一名局领导负责动车组列车登乘人
员管理工作，审核动车组列车登乘人员，签发《动车组
列车登乘证》，并指定相关部门备案。

• （ 2 ）铁路运输各专业和安监、公安、卫生等各部门人
员须登乘动车组列车检查、试验时，必须办理由本局负
责局领导签发的《动车组列车登乘证》，并主动向动车
组列车乘务人员出示此证；动车组列车乘务人员必须严
格查验《动车组列车登乘证》，登乘证不安排座席，无
证不准登乘动车组列车。

• （ 3 ）各铁路局自行设计《动车组列车登乘证》（定期
、临时）式样，并及时送交相关动车组列车担当乘务单
位，以便日常乘务管理掌握。
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7）高铁动车组列车登乘证

• 铁路运输企业各单位持各类检查证件一律不得登
乘时速 300公里以上动车组列车。铁路运输各
专业和安全监察、收入稽查、路风监察、公安、
卫生等各部门人员须登乘时速 300公里以上动
车组列车检查的，必须经铁路局主管局长审查并
报铁道部相关主管部门备案后，由本铁路局核发
《高铁动车组列车登乘证》持《高铁动车组列车
登乘证》上车添乘检查的人员不能办理签证，不
得干扰旅客，不得与旅客争座位。
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1寸
彩色
照片

____ 铁 路 局

高铁动车组列车登乘证

公章

编号： 2010XX0001

姓 名：_________

工作单位：_________

登乘范围：_________

有 效 期：
自__月__日至__月__日

乘车区间：_________

1寸
彩色
照片

____ 铁 路 局

高铁动车组列车登乘证

公章

编号： 2010XX0001

姓 名：_________

工作单位：_________

登乘范围：_________

有 效 期：
自__月__日至__月__日

乘车区间：_________

姓 名：_________

工作单位：_________

登乘范围：_________

有 效 期：
自__月__日至__月__日

乘车区间：_________
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（五）合同约束下的权利及义务
• 旅客的基本权利和义务 

1.权利
(1)依据车票票面记载的内容乘车 ;
(2)要求承运人提供与车票等级相适应的服务并保障其旅行
    安全 ;
(3)对运送期间发生的身体损害有权要求承运人赔偿 ;
(4)对运送期间因承运人过错造成的随身携带物品损失有
   权要求承运人赔偿。
2.义务
(1)支付运输费用 ;
(2)遵守国家法令和铁路运输规章制度，听从铁路车站、列
   车工作人员的引导，按照车站的引导标志进、出站 ;
(3)爱护铁路设备、设施，维护公共秩序和运输安全。



                                  —— 铁路客运组织

（五）合同约束下的权利及义务
• 承运人的基本权利和义务 

1.权利
(1)依照规定收取运输费用 ;
(2)要求旅客遵守国家法令和铁路规章制度，保证安全 ;
(3)对损害他人利益和铁路设备、设施的行为有权制止、
   消除危险和要求赔偿。
2.义务
(1)确保旅客运输安全正点 ;
(2)为旅客提供良好的旅行环境和服务设施，不断提高
    服务质量，文明礼貌地为旅客服务 ;
(3)对运送期间发生的旅客身体损害予以赔偿 ;
(4)对运送期间因承运人过错造成的旅客随身携带品损
    失予以赔偿。
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